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1 Audio uit WhatsApp opslaan
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1.1 Klik met de rechter muisknop op het audio bestand
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1.2 Klik op "Opslaan als..."
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1.3 Klik op "Opslaan"

Bestandsnaam aanpassen
Pas de bestandsnaam aan naar een duidelijk herkenbare verwijzing bijv.: NL_ma-za-09-17_zo-10-17.opus
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2 Audio converteren
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2.1 Ga naar de website g711.org
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2.2 Klik op "Browse"
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2.3 Selecteer het bestand dat je wil converteren
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2.4 Klik op "Openen"
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2.5 Selecteer "Standard Definition 16-bit WAV (8Khz, Mono,

16-Bit PCM)"
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2.6 Selecteer volume "Medium"
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2.7 Klik op "Submit"
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2.8 Download het bestand door op de link te klikken
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2.9 Klik op "Weergeven in map"
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2.10 Klik met de rechter muisknop op het audio bestand
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2.11 Klik op "Naam wijzigen"
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2.12 Verwijder "_G711.org" (aan het einde van het bestand)

uit de benaming van het bestand
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2.13 Het bestand heeft nu de aangepaste naam eindigend

met het bestandsformaar .wav
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3 Inloggen telefooncentrale
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3.1 Login op de portal Yeastar Central Management
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1. Ga naar https://ycm.yeastar.com/login

2. Vul de juiste gebruikersnaam en wachtwoord in uit de Bring Online passwordmanager

3. Klik op "LOG IN"
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3.2 Klik op "Cloud PBX"
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3.3 Klik op "PBX"
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3.4 Login op de telefooncentrale van de klant

Klik op de URL van de klant. Je wordt automatisch ingelogd op de telefooncentrale van de klant
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4 Bandjes uploaden
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4.1 Open het menu "PBX instellingen"
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4.2 Klik op "PBX instellingen"
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4.3 Klik op "Aangepaste prompt"
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4.4 Klik op "Uploaden"
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4.5 Klik op "Bladeren"
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4.6 Selecteer het juiste (nieuwe) bestand/bandje
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4.7 Klik op "Openen"
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4.8 Klik op "Uploaden"
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4.9 Controleer de status

Meerdere bandjes uploaden?
Herhaal deze stappen vanaf Stap 3. Bandjes uploaden
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5 Bandjes wisselen in keuzemenu
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5.1 Klik op "Oproepfuncties"
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5.2 Klik op "IVR"
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5.3 Klik op "Bewerk"

INTERNAL ONLY - 20250924_BO_YeastarBandjesAanpassen_v1 | 24-09-2025 door Gijs Habets Pagina 39/47



INTERNAL ONLY - 20250924_BO_YeastarBandjesAanpassen_v1

5.4 Klik op "Toetsaanslag"
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5.5 Klik hier
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5.6 Klik hier

INTERNAL ONLY - 20250924_BO_YeastarBandjesAanpassen_v1 | 24-09-2025 door Gijs Habets Pagina 42/47



INTERNAL ONLY - 20250924_BO_YeastarBandjesAanpassen_v1

5.7 Selecteer het nieuwe bestand/bandje
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5.8 Klik op "Opslaan"
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5.9 Je ziet een bevestiging
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5.10 Klik op "Toepassen" om de wijzigingen toe te passen

(oftewel live te zetten)
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5.11 Er verschijnt kort een melding met "Geladen"
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