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Inhoudsopgave

1 Login op de portal van Bring Online via https://portal.bringonline.nl 

2 Navigeer naar Support (1) -> Alle tickets (2) 

3 Selecteer het juiste Support Ticket 

4 Klik op het tabblad "Gevoelige gegevens" 

5 Bekijk de gevoelige gegevens 

6 Zodra je kennis hebt genomen van de gevoelige gegevens; Klik op "Verwijderen" 

7 Bevestig de keuze om de gevoelige gegevens te verwijderen 

8 Heb je verder geen assistentie meer nodig? Klik op "Close Ticket" 

9 Verwijder de gevoelige gegevens (indien beschikbaar). 

10 Klik op "Bevestig" 
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1 Login op de portal van Bring Online via

https://portal.bringonline.nl
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2 Navigeer naar Support (1) -> Alle tickets (2)
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3 Selecteer het juiste Support Ticket

Een ticket met beveiligde gegevens heeft een groen icoontje, in de vorm van een schild achter het

ticketnummer staan.
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4 Klik op het tabblad "Gevoelige gegevens"
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5 Bekijk de gevoelige gegevens
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6 Zodra je kennis hebt genomen van de gevoelige gegevens;

Klik op "Verwijderen"
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7 Bevestig de keuze om de gevoelige gegevens te

verwijderen
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8 Heb je verder geen assistentie meer nodig? Klik op "Close

Ticket"
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9 Verwijder de gevoelige gegevens (indien beschikbaar).
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10 Klik op "Bevestig"
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